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1.社會責任政策宣言 



1.社會責任政策宣言 
現代的企業經營，不僅要面臨世界經濟局勢之詭譎多變與產業環境之快速變

化，同時要面對自然環境因人為因素導致之激烈反撲，而在此環境中，「永續經

營」仍是每一家企業都想要追求的理想，但是永續經營的意義與作法，面對今日

環境變化，必須重新去審視，「永續經營」已不再只是狹隘的企業生存了，我們

賦予「永續經營」一個思維與做法，就是企業經營之時，必須考量到員工、供應

鏈、社會與鄰里，同時要考量與環境資源的衝突。企業經營必須審視每一個環結，

在經營、研發、環保、公益各方面作整體考量，才足以面對未來世界局勢及環境

衝擊，追求企業永續發展的價值所在。 

正文科技股份有限公司成立近30年，與社會脈動連結日漸加深，我們深刻體

認到企業善盡社會責任是企業可長可久之基石，公司除必須在產品、服務與公司

治理方面符合員工及顧客期待，在企業社會責任履行方面亦要符合利益關係者的

期待，才能在穩定中求發展，朝世界一流之目標邁進。此一精神除了於總公司貫

徹實行外，我們也拓展至海內外各子公司，將「永續經營」理念與做法帶到整個

集團。 



1.社會責任政策宣言 
正文集團秉持「服務、創新、紀律」之經營理念，結合「穩健踏實、追求成

長」的企業精神，分別在人權、環保、道德、公益、員工健康與安全方面落實企

業社會責任，創造更高的價值。 

以下是正文集團努力落實企業社會責任之方向，為公司經營者遵循之圭臬。 

 保障員工福利，營造健康及作業安全的職場，維護員工、供應鏈及各利害關係

者之權益，共創皆贏之局面。 

 遵守社會責任相關國際法律及道德規範，接受並包容多元化的差異，尊重人權

與顧客權益，善盡企業責任。  

 遵守各項環保法規，力行節能減碳、資源回收之作業，同時開發綠色產品，於

產品設計、原材料使用及生產管理各方面皆以環保作為考量。 

 參與社會公益活動，回饋社會，創造企業與地方雙贏，善盡社會責任。 

 以成為標竿企業自我要求，各方面皆展現我們致力善盡社會責任的信念。 



正文集團以「永續經營」的理念，隨時檢視集團內所訂定落實企業責任之方

向，依大環境之變化進行作業細則之修正。我們期盼透過本身的努力，能影響與

正文集團相關的所有人或事，藉由彼此的互動及努力，去發現任何成長的機會，

如此才是我們持續成長邁進的原動力。 

 

 

 

 

董事長     陳鴻文 

1.社會責任政策宣言 

總經理     蘇暉皓 



2.公司概況 



2.1公司概況-公司介紹 
正鵬電子(昆山)有限公司於2004年在昆山出口加工區成立，註冊資本1500萬

美元，占地面積一萬多坪，總公司“正文科技股份有限公司”成立於1988年，長

期致力於無線技術的耕耘，為目前臺灣首家股票上市的WLAN設備專業製造商。

公 司 主 要 生 產 製 造  IEEE802.11  無 線 區 域 網 路 產 品 (Wireless LAN) 、 藍 芽

(Bluetooth)系列產品。無線寬頻網路產品(ADSL ,GSM ,GPRS etc)；產品遍及歐、

美、日、韓等亞太地區，公司結合兩岸競爭優勢，借重於臺灣高科技專業技術以

及國際市場的開發經驗，已發展成為國際通訊中的重要成員。 

正鵬電子秉持永續經營之理念，建立優良之企業文化；公司營運目標為成為

世界最大的無線相關應用產品的領導廠商，延續短期發展計畫之方向，因應營運

規模之成長，茲將未來營運上的佈局說明如下： 

1.公司願景：Wireless Broadband Any time，Any where，Any content，

Affordable. 



2.1公司概況-公司介紹 
2.發展計畫： 

2-1.經營目標：朝高獲利、高成長之利基產品發展，持續投入研發，掌握無線通訊

之關鍵技術，以獲得最大之利潤為目標。 

2-2.行銷策略： 

a. 鞏固現有客源並與產官學相關單位合作新產品的開發。 

b.積極擴充市場版圖：透過轉投資之子公司及策略聯盟建立海內外行銷點，並

加強與經銷商間之互動，以建立完整之行銷通路。 

c. 建立完善售後服務：建立全球快速維修中心，並建立完善之售後服務，供客

戶各項專業諮詢。 

 

 

 

 

 



2.1公司概況-公司介紹 
2-3.生產策略： 

a. 降低生產成本，提高生產效率：加強產品規劃及製程管理，降低生產成本，
並透過教育訓練或各項品質管理活動，提高產能利用率。 

b. 落實品管制度，提昇產品品質：強化ISO 14001 / ISO 9001 / ISO 13485 / 
QC 080000制度之執行，並導入TQM，落實各項產品之檢測工作，並與
OHSAS 18001形成完整有效的管理系統，提昇產品之品質。 

2-4.產品發展方向： 

因 應 數 位 內 容 (Digital Content) 及 網 通 相 關 應 用 (Fixed  /Wireless 
Networking Services)等需求，有著爆炸性增加之趨勢。本公司持續以OEM 
/ODM /JDM /自主開發等多種業務模式，積極研製相關網通產品與系統，讓它
更具多樣性、前瞻性及整合性，掌握市場脈動，朝高獲利、高成長之利基產品
發展。 

這些研製的產品與系統，包含高速固網終端及其應用(GPON /XGSPON 
/NGPON2 /g.fast /IPSTB)、具經濟效益無線行動寬頻終端(Cost effective LTE 
CPE Cat4 / Cat 6 / Cat12)、精巧的小型基站系統(LTE Small Cell /E2E system)、
蜂巢物聯網終端(CIOT /Cat1 /Cat-M1)、WiFi相關產品、模組及全家涵蓋方案
(WiFi module /AP Repeater /Router /Whole Home Mesh)、廣域低功率物聯
網系統與終端(LPWAN GIoT /Rola Gateway /Clients)、與數位家庭、智慧城市
及工廠自動化需求，而研製相關智慧音箱(Smart Speaker)、智慧手機應用程式
(Smart phone APP)、雲端平台(Cloud Platform)及服務(Cloud Service)解決
方案。 



2.2公司概況-公司治理 
 正鵬電子(昆山)有限公司為正文科技集團旗下一員，其母公司正文科技於台灣

屬上市櫃公司，治理運作情形與其他上市櫃公司無差異。 

 正文科技公司治理詳細內容如下： 

 董事九人，其中設有獨立董事二人，發言人一人等。 

 內部設有專責人員處理股東建議或糾紛等問題，並隨時掌握實際控制公司之

主要股東名單。 

 配合法令規範確實辦理與關係企業間之風險評估及建立適當防火牆。 

 架設網站並揭露相關資訊。 

 指定專責人員負責本公司資訊之蒐集及揭露工作，並依規定落實發言人制度。 

 董事會不定期了解檢核公司整體薪酬制度之合理性。 

 

 

 

 



2.3公司概況-Vision & Mission 
 Vision Statement - Wireless Broadband Any where 

企業願景：成為世界一流的無線宽頻通訊完整解決方案的提供者 

 Mission Statement – 4A（Any time, Any where, Any content, Affordable） 

企業使命：創造無線生活，無限新意；讓每個人都可以自由平等地取得所需的資訊，

以達成4A 之願景。 

 

 

 

 

http://10.5.1.157/webflow/oa/other/E-paper/gm.htm


2.4公司概況-企業文化 
 經營理念：服務、創新、紀律 

 企業精神：穩健踏實、追求成長 

 公司文化：彈性/應變、速度/效率、溝通 

 

 

 

 



2.5公司概況-正文集團特殊榮耀及認證 
❖ 2004,2005,2006年 榮獲Deloitte機構評選為亞太區高科技高成長500強之一。 

❖ Digital Times 2005, 2006 Taiwan Technology Best 100 Companies。 
❖ 2005年 PC Magazine Editors‘ Choice、CNET’s Editors‘ Choice、Mobile PC Editors' Choice。 

❖ 2005,2006年 Common Wealth Magazine Top 10 Listed Networking。 

❖ 2008年 正式進駐花蓮環保科技園區，以達到技術深根台灣，產業東移之目標。 
❖ 2008年 榮獲天下雜誌評定為通訊業之標竿企業第三名。 

❖ Morgan Stanley's 2008 "Tomorrow Winner Lists", one out of 2 Taiwanese Companies。 

❖ 2009年 榮獲台灣科技100強榮登為台灣科技第13強。 
❖ 2009年 Cisco ODM/JDM Excellency Award。 

❖ Morgan Stanley‘s 2010 “Tomorrow Winner Lists” (全台兩家入選)。 

❖ 2010年 本公司 G-Touch 榮獲經濟部產業科技研發成果之產品創新獎。 
❖ 2011年04月 產品品質自數千家無線產品供應商脫穎而出，獲Intel頒發最佳成就獎。 

❖ 2012年 本公司榮獲Computex Best Choice Award-Golden Award 最佳產品金獎。 

❖ 2012年 本公司榮獲天下雜誌1000大企業排行榜調查第170名。 
❖ 2013年 本公司榮獲ERSO Award頒發推動產業卓越貢獻獎。 

❖ 2014年 本公司榮獲華為科技頒發 供應商年度專項獎之最佳協同獎。 

❖ 2015年 本公司榮獲Computex Best Choice Award-Green ICT Award。 
❖ 2016年 本公司榮獲華為科技頒發 The Joint Innovation Partner。 

❖ 2017年 本公司榮獲Computex Best Choice Award- Category Award。 

❖ 2017年 本公司榮獲Intel頒發Excellent Support of Intel‘s Sustainability Programs。 
❖ 2017年 本公司榮獲Intel頒發System Supply Chain & Technology Enabling。 

 

 
 

 



2.5公司概況-正文集團特殊榮耀及認證 
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2.5公司概況-正文集團特殊榮耀及認證 



2.5公司概況-正鵬電子特殊榮耀及認證 
17 

 2010年08月 -- 取得ISO/IEC 27001資訊安全管理系統認證。 

 2012年07月 -- 取得ISO 9001:2008品質管理系統認證。 

 2012年07月 -- 取得TL 9000電信行業的質量管理體系標準系統認證。 

 2013年04月 -- 取得ISO 14001:2004&OHSAS 18001:2007環境及職業健康安全

系統認證。 

 2013年07月 -- 取得ISO 14064-1:2006溫室氣體盤查系統認證。 

 2013年06月 -- 取得QC 080000有害物質管理系統認證。 

 2013年10月 -- 取得C-TPAT反恐安全體系認證。 
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2.5公司概況-正鵬電子特殊榮耀及認證 



2.5公司概況-正鵬電子特殊榮耀及認證 



2.6公司概況-正文集團來自客戶的肯定 



2.6公司概況-正文集團來自客戶的肯定 



CNET's Editors' Choice  

Gemtek WX-5545 A+G Router 

Gemtek WL-593AG WLAN Carbus Adapter 

Gemtek WRTD-174GN 802.11n Router 

PC Magazine Editors' Choice 

Gemtek WX-5545 A+G Router 

 

Mobile PC Editors' Choice 

Gemtek WACS-103G Wireless Gaming 

Adapter 

 

LAPTOP Ultimate Choice Award/Editor’s 

Choice/Innovation Award 

Gemtek WRTD-174GN 802.11n Router 

CES 2007 CES Innovation Award 

Gemtek WRTM-177GN 802.11n Giga 

Router 

2.6公司概況-正文集團來自客戶的肯定 

http://www.netgear.com/Products/RoutersandGateways/RangeMaxNEXTWirelessRoutersandGateways/WNR854T.aspx


3.行為準則規範 



3.行為準則規範 
正文集團在最佳無線通訊產品及其應用和相關服務方面建立了良好的聲譽。

這意味著我們在經營業務時必須誠實、遵守道德及所有法律法規，還意味著我們

在工作中必須杜絕一切影響對公司忠誠的利益誘惑。每一位正文人（包括每一位

董事會成員）無論是在台灣、中國或是在其他國家、地區都必須理解和執行下列

各項準則： 

 保證安全的工作環境 

 不僱用童工 

 成立工會 

 產品品質與安全 

 

 保密/保護專有資訊 

 社會責任 

 環境保護 

 遵循法規規範 



3.行為準則規範 
保證安全之工作環境： 

不僱用童工： 

根據國家「勞動法」規定，僱主不得僱用未滿十六歲者從事勞動工作，僱用

未成年工者，不得從事繁重及危險性之工作。本公司秉持守法與維護人權之精神

，用人招募上堅持不違法僱用童工。 

 

本公司隨時監測管理公司內外環境安全。除此之外，廠內還設置一名醫護人

員隨時照護員工健康，為員工健康做把關。本公司並完全依照政府相關規定定時

做環境檢測並接受政府單位監督，維護一個良好安全之工作環境。 

 

 



3.行為準則規範 
 社會責任： 

 環境保護： 

隨著環保意識抬頭，本公司加緊腳步與同仁一同為地球盡一份心力，設計

各種機制與政策提倡節能減碳觀念外，於產品設計源頭更能看出綠色概念，我

們也期許自己在未來能有更多方法與機會繼續著墨於環境保護議題之上。 

 

(一)本公司對資源再利用極力推廣並執行，並推行綠色產品之生產及研發，且

委託合法廠商進行廢棄物之回收處理。 

(二)除符合法規要求外，本公司已導入ISO14001系統，並依據系統進行管理

及持續改善。 

(三)本公司有設立環保專業之人員進行環境之管理策略擬定，除平日清潔人員

執行外，並由行政管理單位負責環境之維護及監督。 

(四 )本公司平時對員工之教育和環保節能再利用之活動宣導外 ，且導入

ISO14064-1進行溫室氣體之盤查，並針對結果進行分析及擬訂減量策略。 



3.行為準則規範 
成立工會： 

為保障員工合法權益，經昆山開發區總工會批准，公司於2013年成立

工會。由昆山開發區總工會指派工會主席，在員工合法權益被侵犯時，為員

工提供保護。截至2017年為止，正鵬電子並無任何投訴案例。 

 

 



3.行為準則規範 
正文集團 目標指標管理： 

方針 目標 指標 達成率 

自由選擇職業 
無強迫、擔保 (包括抵債)、契約
束縛或非自願的勞工 

強迫的/ 監獄的/ 契約的或抵債的
勞工為0人 

100% 

保護童工 持續執行禁用童工 錄用童工率為0% 100% 

維護員工合法權益 嚴格按法律規定支付勞工所得 
全年加班費、工資100%按國家規
定支付 

100% 

人道待遇 
沒有性騷擾、性虐待、體罰、口
頭辱駡、精神或身體脅迫等不良
事件 

性騷擾/性虐待/體罰/口頭辱駡/ 

精神或身體脅迫等不良事件發生
率為0% 

100% 

不歧視 

不因種族、膚色、性傾向、殘疾、
懷孕、階層、年齡、性別、宗教、
政治派別、工會關係或婚姻狀態
等方面有所歧視 

歧視事件發生率0% 100% 

持續研發綠色設計之理
念，有效使用能資源，
關注溫室氣體排放 

正文集團碳排放量降低 碳排放量降低1% 100% 

持續推動健康促進、降
低職業及環境災害運動 

，做好健康管理、災害
及污染預防工作 

降低員工職災率 

重大職災傷害件數員工0件(不含
交通事故) 

極重大=0件；嚴重=0件；輕微
≦5件，新人宣導100% 

100% 





4.1社會責任相關說明-員工任用 
員工任用 

人才是企業最重要的資產，正鵬電子一切遵循勞動相關法規與性別工作平

等法等國家法令，以個人專業能力為主要遴選要件，不因性別、年齡、種族、

國籍、宗教或政治立場不同而有所優遇或歧視。 

在招募過程中，透過公開透明的遴選，以惟才適所之概念進行人員招聘，

並透過一連串招募程序，務必使招募在公正公平且可以甄選到真正人才方面作

發展。招募單位並持續接受多元的面試相關訓練，包括面談技巧的提升、專業

測驗工具的使用等，以兼顧面試過程的公平性及面試者的感受。 



4.1社會責任相關說明-員工任用 
任用原則 

公司招募選用人才，堅持以下原則： 

人崗匹配：人的能力與崗位需要相契合，最大限度發揮任職者的才能； 

信息公開：包括空缺職務名稱，入職要求，選拔程序，薪酬待遇 

平等競爭：對所有應徵者一視同仁，以科學的考核方式進行測評確定人選 

雙向選擇：能夠實現人力資源的最優配置 

效益最佳：投入最少的招募成本獲取適合職位的最佳人選 

除此之外，正鵬電子恪守中華人民共和國勞動合同法的規定，不僱用未滿十六

周歲的員工。 



4.1社會責任相關說明-員工任用 

2017年度正鵬電子員工總人數 

人力結構 

截至2017年12月底，正鵬電子人數為1370人，其中間接同仁共676人，

直接同仁694人，女性同仁比例為44.6%，26歲至35歲之間的同仁佔全員

62% ，整體人力結構針對所需人群稍稍偏低。 

員工 
類型  

2010 
年度 

2011 
年度 

2012 
年度 

2013 
年度 

2014 
年度 

2015 
年度 

2016 
年度 

2017 
年度 

直接 1940 1218 1301 994 1520 1120 968 694 

間直接 608 699 654 480 495 0 0 0 

間接 576 506 505 454 471 645 543 676 

總計 3124 2423 2460 1928 2486 1765 1511 1370 



4.1社會責任相關說明-員工任用 

昆山地區員工—性別 昆山地區員工—直間接 昆山地區員工—年齡 

直接

人員

64%

間接

人員

36%

18~20,

8%

21~30,

73%

31~40,

21%

41~50,

1%

男, 

55%

女, 

45%



4.1社會責任相關說明-員工任用 

昆山地區員工—工作別 昆山地區員工—學歷別 昆山地區員工—年資別 

1年以下

46%1~3年

38%

4~5年

7%

6~10年

10%

大專

13% 本科

5%

初中以下

0%職高/中

技/中專/

高中

82%

研發

體系

1%

業務

體系

2%

製造

體系

97%



4.1社會責任相關說明-員工任用 
績效與晉升管理 

正鵬電子設定每年3/9月可為員工作內部晉升，一方面有利於企業人才梯

隊的建設，能夠促進企業內部的人力資源配置進一步優化；另一方面，也可以

為企業營造公平公正的競爭機制，激勵員工提高工作積極性和實現自我發展，

從而更好的實現對員工的激勵與保留。  

而績效考核系統以兼顧公司營運需求、同仁個人表現與員工職能發展為原

則，每年兩次定時檢視同仁的工作表現，以提供適當的獎勵或向上提升的機會。 

為留任優秀人才，正鵬電子以多元方式，提供包括新人指導者訓練、階層

別教育訓練、通暢內部職務轉調機會、薪資調整等各項鼓勵措施，積極建立一

個具競爭力的工作環境。 



優秀的人才搖籃 

正鵬電子強調誠信僕實、實事求是，在招募任用政策上或公司之指派與升

遷上均以個人的能力、資格與績效為考量，無關宗教、性別、年齡、年資等，

因此優秀人才能在此公平環境下充分發揮。 

薪資水準 

1.每年公司依營運狀況進行員工晉升、年度調薪與年終獎金。  

2.每年定期進行市場薪資調查，響應政府號召，依法調整最新薪資標準。 

員工關係 

1.強化員工意見溝通，公司特設總經理信箱，並定期針對此解答員工疑問。 

2.急難救助：配置環安衛人員與廠護協助員工處理急難事件。 

3.每年舉辦年底尾牙聚餐，增進員工與高階主管之間之溝通與默契。 

 

 

 

4.2社會責任相關說明-薪酬福利 



4.2社會責任相關說明-薪酬福利 
依法給予員工相關保障 

公司除了為員工繳納社會保險（養老、醫療、工傷、失業及生育）以及雇主

責任險之外，並為員工繳納住房公積金。 

 

人性化管理與完善的福利制度 

 1.員工生日禮金、結婚禮金及喪葬奠儀之福利享有。 

 2.公司對於年資資深員工，給予額外的福利年休假。 

 3.定期提供員工免費健康檢查 

 4.員工停車場 

 5.定期舉辦員工活動及員工國內外旅遊 

 6.定期舉辦員工活動（籃球聯賽、乒乓球賽、羽毛球賽、各節日晚會、燒烤活動、

電影及年終尾牙等） 

 



4.3社會責任相關說明-訓練發展 
正鵬電子對於員工之訓練發展非常重視，從新進人員開始，便施與一連串通識

與專業訓練，以期更能迅速融入正鵬這個大家庭，為正文貢獻心力；於同仁在職期

間，強調共同提升專業與通識學能，依據部門職掌、職能和管理需求規劃一系列教

育訓練課程，提供同仁多元的學習途徑。 

除此之外，公司對於環境安全與法規相關課程，一定遵照法令加以開立完成，

提供員工健康安全的工作環境與完善的訓練，協助同仁在工作之餘，也能提升專業、

管理、語言等各方面之能力。 

目前正鵬提供課程與訓練有：  

• 新人課程： 

 HR：包括公司企業文化、規章制度、福利待遇等，使員工更容易快速瞭解各項規

章及工作內容。 

 環安：包括環境、安全與衛生，讓員工減少不必要的傷害及培養基本的緊急應變

能力。 

 HSF：包括ESD/ROHS。 

 其他：5S及資訊等課程，協助新進同仁迅速融入環境。 



4.3社會責任相關說明-訓練發展 
• 在職培訓：開設了年度教育訓練課程、主管讀書分享會、管理職分享課程以及

特殊崗位特訓課程和外訓技能培養課程；並開放外訓申請培訓通道，若部門有

需求專業或豐富的課程培訓，均可申請培訓。 

•  年度教育訓練課程：依據公司管理辦法規定，每年第四季進行次年年度訓練計

畫。此內包括體系要求課程、問題解決能力、溝通管理能力、壓力情緒管理、

技能職掌課程等。 

 
[幹部分享課程] [管理體系培訓課程] [基層管理培訓課程] 



4.3社會責任相關說明-訓練發展 
員工教育訓練參與 

公司很重視員工的個人發展，為員工提供了豐富，廣闊、專業的訓練課程；

同時，我們還通過層層選撥，挑選出更優秀、更專業的講師，以傳承更多的更

全面的知識。我們設置了的優質課程，使員工受到多元化的塑造與提升。 

  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

體系課程  8 13 21 30 26 23 24 25 

管理課程  6 2 9 7 7 10 8 10 

分享課程 5 4 7 9 9 7 4 5 

合計   19 19 37 46 42 40 36 40 



4.3社會責任相關說明-訓練發展 
多元管道之教育訓練 

除定期課程外，2016/08亦導入新版教育訓練系統供員工線上學習使用，學

習資源不僅豐富且更即時，同仁們亦可於平台上回饋學習感想，做為日後課程

改善方向，而且訓練資源/紀錄線上化更可減少紙張使用，達到節能減碳無紙化

之目標。 



4.3社會責任相關說明-訓練發展 

■教育訓練成果 

為使培訓績效呈現，亦設計了上線考試系統，不斷增加多方面的培訓題

庫，員工受訓后，均可通過上線考試取得培訓成績，促使員工更加注重培訓

的合格率，更加積極參與各項技能培訓，讓公司達到優越的培訓成果之目的。 



4.4社會責任相關說明-員工照護 
環安衛與職業安全衛生管理 

員工的健康是最重要資產，針對環境安全與環境衛生我們做了許多

努力，期許員工在身心方面都有正面正向發展。 



 

 

給員工一個幸福安全的工作環境一直是本公司重視的議題之一，故

平時力行有害作業環境與設備之嚴格管理，各項衛生管理計畫執行率皆

達百分之百。除此之外，每兩年定期免費健康檢查以及安排健康講座，

讓員工忙碌之餘能有更多管道注意自我健康。 

4.4社會責任相關說明-員工照護 
職業災害預防 



勞工安全衛生管理計畫 

4.4社會責任相關說明-員工照護 

執行項目 執行項目 

一.工作環境或作業危害之辨識、評估及控制 九.安全衛生教育訓練 

二.機械設備器具之管理 十.個人防護具之管理 

三.害性化學品之標示及通識 十一.健康檢查管理及促進事項 

四.有害作業環境之採樣策略規劃及監測 十二.安全衛生資訊蒐集分享及運用 

五.危險性工作場所製程或施工安全評估事項 十三.緊急應變措施 

六.採購管理、承攬管理與變更管理事項 
十四.職業災害虛驚事故、影響身心健
康事件之調查處理及統計分析 

七.安全衛生作業標準之訂定 十五.安全衛生管理紀錄及績效評估 

八.定期檢查重點檢查作業檢點及現場巡視 十六.其他安全衛生事項 



員工健康檢查 

正鵬電子對於員工健康之關心，所以每兩年進行一次員工健康檢查，藉

由體檢結果訂定員工健康管理措施。 

• 新進人員體格健康檢查 

• 定期進行員工健康檢查 

• 特殊作業健康檢查 

2017年度健檢階段 

• 身體質量指數BMI過高20.3% 

• 血壓偏高2.6％ 

• ALT 7.8％ 

• 血常規異常：2.6% 

健檢結果 

• 健身活動 

• 養肝保建 

• 健康講座 管理措施 

4.4社會責任相關說明-員工照護 

勞工作業環境監測 

每年一次環境檢測監控員工作業區域、作業場所的安全危害，避免職業
傷害發生。 



4.4社會責任相關說明-員工照護 
健康促進活動 

為了員工健康，正鵬電子設立獨立的醫務室並配備急救設施及藥品，公司

每個樓層均有配備急救藥箱、基本藥品，醫務人員每周進行對員工健康做相應

的健康關懷，如：懷孕員工、意外受傷、病例回訪，關懷方式：電話回訪、送

醫陪診、門診隨訪等；公司每年都有按排員工急救醫療知識年度培訓及聘請昆

山仁濟醫院醫師進行健康講座等。 

健康關懷 

懷孕員工 

意外受傷 

病例回訪 

電話訪問 

送醫陪診 

門診隨訪 



防疫計畫實行 

歷經H7N9以及塑化劑風暴後，正鵬對於防疫計畫列了許多配套措施，

讓員工生活在一個安全無虞的環境中。 

 嚴格確認外部食品皆有食品合格認證 

 醫務室備有口罩讓感冒員工可自由領取 

 定期實施廠內外消毒清潔措施 

 其他 

       

4.4社會責任相關說明-員工照護 



正文集團流行傳染病管制流程 

4.4社會責任相關說明-員工照護 

非正文同仁填寫呼吸道感染檢疫單(變更時重新填寫後送醫護室) 
廠商填寫健康聲明書(限當週有效，有變更時應重填，並說明有無下列
情形： 
若二週內曾出現發燒（體溫＞37.5℃）或最近有疑似感冒之症狀，如
咳嗽、喉嚨痛、呼吸困難等需主動告知廠護 

禁止入廠/
自行準備
完成口罩
配戴 YES 

體溫量測≦ 
37.5℃ 

NO 

 
 

休息15分鐘 
重測體溫≦37.5℃ 

 
YES 

符合其中任何1項 1.禁止進入廠區，警衛聯絡防災中心及 
    醫護室至現場處理 
2.非本公司人員，防災中心需再聯絡 
    廠商負責人 

YES 

可以進入廠區並需全程戴口罩 

NO 

戴口罩 

YES 

YES 

NO 

最近二週內是否有下列情形 
1.曾與疑似SARS的病患接觸？ 
2.曾與居家隔離者接觸？ 

NO 

請配合本公司政策，暫
勿進入公司內部或待申
請核可方可進入 

YES 



4.4社會責任相關說明-員工照護 
食品安全衛生管理 

為維護員工健康，公司在食

品上為員工做第一道防線之把關！

每項食品進貨前確認其食品認證

商標及保存期限，亦定期稽核配

合廠商，確保每道環節安全性。 

公司有簽約資質團膳供應商，

團膳供應商設立中央廚房，聘僱

專任主廚為員工烹煮食材，於每

道菜單上詳述其熱量，定期發放

問卷傾聽員工建議，調配健康又

美味的佳餚來感謝員工一天之辛

勤。 



正文集團食品管制流程 廠商食品進廠 

提供食品清單 
檢測合格證明 

總務審查 

檢查合格 

上架並須張貼 
檢驗合格證明 

總務隨機抽檢 

檢查合格 

持續供應 

不合格 

檢查不合格 
食品飲料調味品嚴禁上架 

以不合格品混入需下架， 
廠商需提出報告說明 不合格 

合格檢測報告需食品藥物管 
理局核可之檢測機構 

由環安及總務進行文件查核 

4.4社會責任相關說明-員工照護 

舉凡進廠有使用任何調理 
物品之食品、飲料、奶精、
肉品等皆須提出說明 

食安 

安心 衛生 



4.4社會責任相關說明-員工照護 
完整溝通管道 

正鵬重視員工意見，設立總經理信箱，員工有任何問題都可藉由此管道

與公司進行溝通；食堂會定期將進行一次員工滿意度調查，每個部門都有選

舉代表每週進行一次膳食改善會議記錄，並做出相應的改善措施 ，由部門代

表向部門員工宣傳並監督改善情況。 



秉持員工即是正鵬最重要資產之精神，重視員工全方位身心靈健康，除一

般員工照顧外，另以民主方式由員工組成福利委員及幹部，並每年定期舉辦各

類型活動以及各種服務如下： 

4.4社會責任相關說明-員工照護 
運作良好之職工福利 

 公司員工球賽舉辦 

 綜保區活動參與 

 員工旅遊舉辦與補助 

 尾牙活動舉辦 

 員工社團補助 

 賀奠金補助 

 生日禮金補助 

 



5.社會參與 



5.社會參與 
正鵬電子每年參加社會各類活

動，如徒步大會、羽毛球賽、籃球

賽等，也為正鵬員工帶來活力與創

造力。 

 



5.社會參與 
校企合作 

每年定期與院校合作，除了招聘相關科系學生讓他們一展長才之外，

也為莘莘學子提供實習及就業工作崗位。 

[長春工業大學] 

 

[長江大學工程技術學院] 

[江漢大學] 



5.社會參與 

開發區管委會組織的交通志願者活動，本公司同仁積極參與，為大家

營造安全、暢通、有序、文明的交通環境。 

積極參與社會公益活動 



6.環境保護行動 



 

 

環安衛政策正文集團(含總公司/海外公司)為無線網路通訊應用產品專業設計製

造廠，主要產品有無線網路通訊等電子產品等；其生產製造過程為低污染工業。為

響應全球綠色環保理念及落實清潔生產環境並保障同仁的安全與健康，本公司在追

求永續發展的過程中，除致力於綠色設計、節約能源、勞工職業災害預防及同仁健

康管理外，亦自許為低污染、回收資源的綠色企業，基於對社會，環境所肩負的使

命與信念，為共同維護整體生態環境，本公司在追求永續發展的過程中，除力求生

產設計技術的提昇與突破外，並以審慎的態度全面積極推動環境及職業安全衛生管

理活動，落實預防污染與工安衛生，善盡環境保護及勞工安全之企業責任，並堅持

以下述承諾做為正文集團(含總公司/海外公司)環安衛管理決策的最高指導方針： 

1.持續研發綠色設計之理念，有效使用能資源，關注溫室氣體排放。 

2.恪遵職業安全衛生、環保法令及相關要求，落實環安衛的管理責任，並持續改善。 

3.全員參與環安衛管理，將環安衛認知落實於工作中。 

4.持續推動健康促進、降低職業及環境災害運動，做好健康管理、災害及污染預防工作。 

本公司願遵守上述承諾，並將教導於所有員工及對社會大眾公開！ 

6.1環保永續 
環安衛政策 



節能減碳實行  

隨著綠色意識抬頭，正鵬電子在近幾年不僅積極投身綠色活動，更約束自己

在各項水電與廢棄物之產出都能符合節能規範，宣導教育公司員工體認地球村概

念，於生活中節能減碳就是對環保善盡一份力。 

為達到公司節能減碳之目標，本公司除設立辦公室與廠區之中央空調外，並

統一調整中央空調之溫度設定，以期達到舒適辦公環境也符合環保節能之需求。

公司辦公室與廠區之辦公室電源燈光統一於晚間設定自動關閉，並由駐警衛於巡

邏時重複檢查；公司統一團膳公司，由有資質團膳公司供給廠區及宿舍員工食膳，

並使用環保餐具供員工使用，並由自動餐盤清洗公司供餐具，節省水資源之浪費;

公司客梯平時停運，廁所水箱液位調整，公共區域及辦公區燈管三去一，增加照

明節電器，使用變頻設施，部份區域照明使用時控開關，宿舍區熱水器節能等措

施。 

6.2節能減碳活動 



6.2節能減碳活動 
Gemtek 綠色承諾 https://www.gemteks.com 



綠色管理實行 

隨著環保意識抬頭，環境議題日趨重

要。正文集團長年在此議題上耕耘，全體

員工落實每一政策條款，並且反映在每次

的認證上。我們期許自己能夠為整個環境

盡一份心力。 

 

6.3綠色管理 



正文集團在全球營運面臨環境議題 

常熟 

TAIWAN 

Europe 

總部 
Headquarters 

生產製造基地 
Manufacturing base 

客戶服務據點 
Customer service locations 

CHINA 

RoHs 

EUP 

WEEE 

能源管理 

ISO14001 

OHSAS18001 

ISO14064-1 CDP 
(碳揭露) 

RBA/CSR 

碳(水)足跡 

6.3綠色管理 

能源政策 



正文集團管理系統資訊 

Gemtek在環保、工安證書取得及國際網站登錄如下表: 

6.3綠色管理 

Site   
Certificate 

正文台灣
總部 

大陸 
昆山廠 

大陸 
安博廠 

EICC-ON ◎ ◎ ◎ 

ISO 14001  ◎ ◎ ◎ 

OHSAS 18001 ◎ ◎ ◎ 

ISO 14064-1 ◎ ◎ ◎ 

CDP登錄 ◎ ◎ ◎ 

BCM ◎ ◎ ◎ 

ISO9001 ◎ ◎ ◎ 

TL9000 ◎ ◎ ◎ 

QC080000 ◎ ◎ ◎ 

ISO13485 ◎ - - 



綠色政策宣言 

為因應國際環保法令規章及客戶要求，訂定本集團產品環保規格與產品禁

限用物質管制作業程序，並依時限禁止使用或對必須廢止的材料，採取適當的

方法進行管理。以及產品之環保管制流程並明訂各部門之權責，以確保所生產

之產品符合世界各國之法令規章與各客戶之要求，使供應商與公司全體同仁明

確了解相關要求，進而保護環境生態並減輕對環境之衝擊。 

 

6.4綠色設計 



綠色設計實行 

為落實綠色節能設計理念，於2009年淘汰所有傳統線性線圈變壓器，所

有產品採用高轉換效率之轉換式變壓器，相較於傳統線圈式變壓器，其平均

電源轉換效率可高達80%以上。除此之外，成立零件管理小組，由專責之工

程師負責與測試新導入之變壓器材料承認，所有的變壓器規格須符合國際綠

色節能法規 – 美國加州能源法規與歐洲節能產品規範 (Code of Conduct)。  

由產品設計源頭落實綠色節能概念，於材料承認檢驗是否符合節能規範

，並加入智能軟體設計在產品中降低整理產品的功耗是集團執行綠色設計的

方法。 

 

 

6.4綠色設計 



 綠色設計產品 

正文集團秉持綠色設計之理念，在產品的整個生命週期中，著重於符合環

保性的要求，以達到減少未來產品對環境可能的衝擊。我們將朝向三個方向努

力 : 

• 透過材料的選擇減少有害物質在目前產品使用，

並使用在收回後仍具再利用或回收價值之材料。 
1.環境化材料的選擇 

• 設計容易再利用、回收、及易拆解的產品。 2.容易再利用及回收 

• 減少產品之能源使用。 3.節能 

6.4綠色設計 



Gemtek Product Vision 

  

 
  

 Consumer 
Electronics Networking 

Enterprise Networking 

 Green Life 
Networking 

Wireless Systems Local Networking 

Broadband Access 

Seamless 
Communication 

Green 
Life 

Entertainment 
& Social Effective 

Work 

Fast  
Access 

Easy 
Connectivity 

WAN LAN 

Application Processing 

Media Processing 
Wired 

Wireless 

ASSP 

CPU 

6.4綠色設計 



7.正文集團供應鍊管理 



7.1供應鏈管理-綠色供應鏈管理 
環境保護、工廠安全等議題，正文集團會持續秉持PDCA的循環定期對供應

商稽核與輔導，使其逐步達成與供應商所共同設定的目標，並達成做為地球成員

一份子的承諾。 

回到總公司正文科技內部製造資材配銷相關系統,則從進料、驗收、倉儲、發

料、生產、出貨一貫作業都要滿足綠色環保概念。此外，正文集團亦將有害物質

管制納入內部系統檢驗程序，違反管制物質規範(EHS)之原物料即視為不合格品，

立即要求供應商提出矯正及預防措施，有效減少不合格電子零件與產品之產生，

避免影響生態環境。 

物料與產品製造流程的不一樣，對於原物料和資源的消耗程度也將不一樣，

所以對環境傷害的程度也不一。而綠色供應策略則是要求供應鏈企業降低生產過

程中對環境的污染，使用綠色無毒原材料和節省能源消耗，使用重複性包裝運送

材料都是正鵬已經執行的方向與成果。如此讓正文集團真正成為一個綠色管理優

質企業。 



  

合格綠色供應商 

即將管

制物質 

6大禁用

物質 

製程禁

用物質 

正文MIS ERP &  

Interface system 

Supplier MIS ERP  & 

Interface system 

陸資供

應商 

外資供

應商 

台資供

應商 

正文運籌,生產,物流與ERP平台 

正文研發,行銷,人事,財務與ERP平台 

7.2供應鏈管理-綠色供應鏈流程圖 



7.3供應鏈管理-供應商風險管理 
正文集團供應商以全球廠商為基礎，依據產品不同屬性挑選最適合客人要求

供應商為組合，發展出正文集團獨有之SCM，製造基地則涵蓋兩岸與歐洲,，零

組件主要種類包括積體電路、電路板、機電元件、機構件及包材類等，分佈如下。 



7.4供應鏈管理-供應商夥伴關係 
供應鏈是從供應商開始到最終使用者間之產品與資訊的雙向流動，以達成

有關計畫、尋求資源、生產製造及配銷之成本降低與週期時間之減少。將零組

件供應商、製造商、流通中心、零售商以及顧客看成一個密切相連、息息相關

的企業程序的整體性思考概念，其目的在透過順暢即時的資訊流動，以及鏈上

所有成員之間密切的協調配合，使得顧客獲得滿意的產品與服務，廠商獲得該

有的利潤以及健康的成長。 



7.5供應鏈管理-環境保護把關 
為維持綠色管理優質企業水準，首當其衝在綠色供應策略上嚴格把關。與

供應商合作前，必定請其先簽屬與環境保護相關合約，確認每個原物件料材都

符合國際安全要求，以避免環境破壞，並讓合作夥伴了解正文集團對於環境議

題之重視。 



7.6供應鏈管理-教育訓練 
除合約簽訂以規範環境保護、RBA、CSR等議題外，本公司亦不定期舉辦與

合作夥伴之教育訓練，藉由訓練方式宣達最新版法規內容與審查標準，並讓企業

與各廠商了解份內之義務與因應措施。 

此外，從2016年起，我們陸續優化正文供應商平台介面，透過優化的  I-

sourcing系統與EHS系統，我們建立起e化的教育平台，並且可以精準的傳遞相關

公司政策、採購訊息、新環保法規與相關切結合約書 ，同時這些優化的系統也連

結廠內PLM系統，使得材料ECN 、EOL等流程更能準確有效的知會相關部門人員，

與採取正確的對策，確保予客戶供貨及維修之承諾。 

未來我們也期望透過一系列教育訓練宣達公司政策，並藉此增進與供應商的

合作默契，達到正文集團、供應商與綠色環保三贏局面。 



7.7供應鏈管理-雲端供應協同管理(SCCM) 

透過雲端供應鏈協同架構，可促進產業群聚與供應管理聯盟合作，並加速資

訊服務提供跨產業之應用服務。正文集團於2014年大幅度整合並重組供應鏈系

統，透過重新開發的報價決策系統，讓採購公開透明且快速，同時檢視與改革綠

色環保系統，消除重覆維護資料與資源浪費，使得綠色環保也深入行政管理系統，

最大的改變是讓所有的作業都能在雲端上隨時隨地就可完成。藉由SCCM的整合

成功與完成，讓正文集團在供應鏈管理上又再上一層樓。 

SCCM 

I-sourcing 

Oracle 

Portal SRM 

EHS 



7.8供應鏈管理-可持續採購政策 
為使我們的行為準則能和環境及人權政策法規保持一致，正文集團持續致力於推動所配

合的供應商促進可持續發展。供應商包括提供零組件、軟硬體、設備、服務等的供應鍊包含

第三方供應商，其範圍不管是正文集團內部使用或是提供給客戶的產品服務和解決方案上之

所有類別皆屬之。 

正文集團承諾： 

1.要求：對供應商通過採購合同明確傳達，其相關產品或服務規範須符合可持續發展的要求 

建立基於聯合國全球契約原則、世界人權宣言、國際勞工組織基本公約、和其他國際倡議

可持續發展的要求，將環境保護、健康與安全及勞工人權方面等議題要求納入供應商評選

和管理策略，以確保與我們簽訂所有合同文件的供應商符合EICC行為準則。 

2.評估：正文集團會持續對供應商以現場稽核或問卷的方式進行可持續發展績效評估 

評估的項目主要涵蓋供應商在環境、健康與安全及勞工人權方面的管理表現。 

3.改善：秉持PDCA採購循環政策每半年組成稽核小組 ，針對現有採購供應商進行評核 

符合為未來供應商採購策略的重要因素，此外對於未達期望的供應商進行會議討論與執行

輔導計畫。持續性推動對供應商稽核與輔導，使所有與正文集團交易的供應商皆能承諾與

陸續達成環境保護、健康與安全及勞工人權方面等目標，並達成做為地球成員一份子的承

諾。 

本政策將定期審查更新，適用於所有與正文集團相關供應商。 



7.9供應鏈管理-穩定與變革的組織 
因應公司內部產品組合調整並提出新的產品政策：全力發展物聯網，與配合

外部江蘇省委省政府263行動計畫(到2020年，江蘇省PM2.5年均濃度比2015年

下降20%，城市空氣質量優良天數比例達72%以上，水質優Ⅲ比例達70.2%)。

正文於2017年正式調整組織與開始進行供應鏈重整，並正式定調新的採購策略

為：穩定的組織運作與彈性的變革調整 。 
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